
نیازهای آموزشی مراقبین 
غیررسمی بیماران مبتلا به دمانس



مقدمه

افزایش جمعیت 
سالمندی ایران 

شایع ترین اختلالات 
مرتبط با سلامت 

دمانس و : روان
افسردگی



مراقبت دمانس

مراقبین غیررسمی شامل اعضای خانواده، همسر، دوستان•

سخت ترین، صدمه زننده ترین و چالش برانگیزترین نوع مراقبت •

مشکلات روانی در مراقبین غیررسمی : تنوع و شدت نقش های مراقبتی•

اطلاعات، منابع و حمایت  های محدود مراقبین غیررسمی•



آموزش

تغییر نگرش در مورد بیماری و 
علائم و نشانه های رفتاری

کاهش شدت استرس و فشار روانی 
مراقبین 

آموزش دیجیتال با نظر به محدودیت 
های این بیماران و مراقبانشان



مروری بر مقالات

نتیجه نویسندگان

مراقبتبارباNPIکلنمرهووجودیبهزیستیمقیاسخردهنمره،GHQ-28کلنمره،هفتهدرمراقبتساعت هایمراقبت،سال هایارتباط (  2020)کمال زاده 

خود،متسلامشکلاتدلیلبهکهمراقبینیبرایبه ویژهاستممکن،ویدئوییفناوری هاییاتلفنچاپی،مطالبازاستفادهبادور،راهمداخلات

.باشدمناسبدارندرودرروخدماتبهدسترسیدررامشکلاتی،جایگزینمراقبنبودیاحمل ونقلبهضعیفدسترسی

(2021)گنزالس 

بودمرتبطمراقبانروزانهمراقبت هایبارکاهشبادمانسمراقبینبهبرنامهیارائه (2021)فرریتی 

یافتافزایشعاطفیرفاهامانشددیدهمراقبتیباردرقابل توجهیتغییر.می دانستندمفیدمنبعیوپذیرفتندرابرنامه (2021)گودریج 

.باشدکارآمدومؤثرمی توانداینترنتیفن آورییاآموزشیوسایلازاستفادهباروان درمانیتکنیک های (2019)چنگ 

.کرداستفادهیزنآنلاینبرنامه هایازمی توانوداشتهتأثیرمراقبینخودکارآمدینگرش،زندگی،کیفیتاضطراب،افسردگی،مراقبتی،باربرآموزش (2018)کالا مهتا 



مروری بر مقالات

نتیجه نویسندگان

داشتهمثبتتأثیرمراقبتیبارواضطرابافسردگی،ومراقبینرفاهبرایاینترنتبرمبتنیمداخلات (2018)هاپ وود 

شواهدی مبنی بر تاثیر مداخلات مبتنی بر اینترنت بر  پیامدهای سلامت روانبررسی سیستماتیک (2018)ایگان 

واستایرانيفرهنگوجامعهخاصجهاتبرخيازکشورهایسایرباشباهت علیرغمایراندرخانوادگيمراقبینمثبتتجارب

.رساندیاریمی تواندمداخلاتطراحيدررامحققینتجارباینازاستفاده

(1397)فرهادی 

مثبتیتأثیراتاشد،بمشکلحلپایهبرورفتارتغییرمهیاکنندهوبودهحرفه ایواجتماعیحمایتترکیبازکهاینترنتپایهبرمداخلات

.داردمراقبیندر

(2017)گوای 

.ندمی دانستمطلوب ترراشدهشخصیوپویاتر،اجتماعیمداخلهمراقبین.برنامهاینازمراقبینبالایانتظاروکممقبولیت (2015)لاکروایکس

مراسمدرپشتیبانیبعدنمرهکمترینوآندرماننحوه یوبیماریمورددرآگاهیودانشبهمربوطابعاددرنمرهبیشترین

درمراقبکاریوضعیتومراقبتمدتطولمراقبین،مراقبتپیشینتجربه یدرمان،هزینه هایپرداختبرایفشار.خاک سپاری

.استمراقبیننیازهایباارتباط

 )2014)سویی

پیرامونآموزشارائهمناسب،اطلاع رسانیطریقازمراقبیننیازهایمؤثرتأمینجهتدرمراقبینبهتوجهضرورتواهمیت

بسبراهبردهااین.جایگزینمراقبتینظام هایایجادواجتماعیوروانیحمایت،مراقبسلامتمدیریتوبیمارمدیریت،بیماری

.شدخواهدمسیرشاندرمراقبینحمایتوغیررسمیمراقبتتسهیل

(  1388)محمدی 



دمانسنیازهای آموزشی مراقبین 
(مراقبت اختصاصی )

اموزش دمانس ؛سیر -1
بیماری، درمان 

؛نیازهای مراقبتی جسمی 
روانی  

شناخت ؛حافظه و -2
سایر حیطه های شناختی 

درگیر در دمانس و 
راههای مداخله 

-مشکلات روانی-3
رفتاری و نحوه مراقبت 

از آنها
مراقبت  از مراقب-۴

نقص درفعالیت های -۵
روزمره بیماران دمانس 
و ارایه  مداخلات موثر 

بر ان 

عوارض و مسایل -۶
جسمی معمول مرتبط با 

دمانس  

آشنایی با حمایت -7
های اجتماعی  موجود 

حمایت های قانونی -8
از بیمار و خانواده

محیط مناسب و  -9
ایمن 

تغذیه -10
درمان دارویی و -11

نیاز به بستری 
فعالیت های مناسب -12



نتایج مطالعه کیفی دکتر رحیمی



چالش های روزانه مراقبت در برخورد با علائم جسمی و روانی



مراقبت از فردی که مشکلات 
رفتاری دارد



یمشکلات ناشی از ناتوان



ت مراقبت از فردی که مشکلا
رفتاری دارد



دست و پنجه نرم کردن با دست خالی در مواجهه با مشکلات بیمار

دانش و مهارت ناکافی ابهام در مورد علائم و سیر 
بیماری،  

ابهام در صحت تصمیمات در 
بحران

ابهام در مورد نحوه برخورد با 
رفتارهای ناشی از نقایص 

شناختی، 

ابهام در مورد نحوه برخورد با 
پارانویا و هذیان های بیمار

حمایت ناکافی
ناامیدی از احساس 

تنهایی، 
خشم ناشی از رفتار سایر 

مراقبین 
خدمات پزشکی ناکافی

عدم دسترسی به پرستار 
مورد اعتماد

شرم از درخواست 
همکاری بیشتر از سایر 

مراقبین



چالش پایان تدریجی

:  در برابر زندگی مراقب

تضاد بین نقش مراقبت و نیازهای شخصی

تضاد بین مراقبت و شغل آنها

احساس تعارض ناشی ازوابستگی به بیمار

: شکسته در بار مراقبت

قلع و قمع با احساس گناه

درگیری ذهنی با مرگ



لذت فداکاری

حس خوب فداکاری، حس خوب پاکی از :احساس رضایت و قدردانی درونی•
گناهان، حس خوب عشق، حس خوب قدردانی متقابل

آداب و رسوم خانواده برای مراقبت از سالمندان، : همدلی، اتحاد و همکاری•
حس همکاری خوب





آموزشهایی در مورد شیوه برخورد با مشکلات
شناختی و حافظه و رفتاری



آموزشهایی در مورد بیماری و مشکلات حاد



آموزشهایی در مورد ایمنی 

مناسب سازی فضای شهری برای سالمندان

فعالیتهای روزمره زندگی سالمندان



آموزشهایی در 
مورد مراقبت 

از مراقب 

تنشها و عواطف منفی 
تهدیدکننده سلامت مراقبت

راهکارهای مؤثر خود 
مراقبتی برای مراقبت



طلبیحمایتنحوهمورددرآموزشهایی

مراقبینبهکمکبرایموجودمنابع



شدهبارگذاریویدیوی31
آپاراتدر

https://www.aparat.com/mrahimi2021



مروری بر نیازهای 
مراقبین

نیاز به ارتقاء دانش مراقبین و مراقبت شخصی شده با روش های تعاملی

داشتن زمان هایی را برای استراحت و انفکاک کامل از مسئولیت های مراقبت، 
. برای رسیدن به امور شخصی

در فرهنگ ایراني، خانواده از اهمیت خاصي برخوردار . مراقبت خانوادگي بود
ایرانیان به حمایت عملي و عاطفي افراد هم خون خود نیاز دارند. است

دسترسی به حدمات بهداشتی و درمانی

یافتن، رفاه و سلامتیرسمیت نیاز به 



جمع بندی

مدیران و سیاست گذاران بهداشتی باید دید جامع تری داشته باشند و در جهت 
گسترش نقش های اجتماعی آن ها و تسهیل توانمندی خانواده های بیماران مبتلا 
.به دمانس گام بردارند

باید مستقیم در جهت افزایش آگاهی عمومی اقدام کرد و در جهت بهبود کیفیت 
زندگی خانواده های این بیماران تلاش نمود .

سیاست گذاران و مدیران می توانند از آموزش سلامت به مراقبین غیررسمی 
به عنوان راهکاری مؤثر و کم هزینه جهت بهبود کیفیت زندگی مراقبین 
غیررسمی و درنتیجه کاهش هزینه های مربوط به مراقبت و درمان در 
سالمندان استفاده کنند  .



پیشنهادات برای اقدامات بعدی

اجرای آزمایشی نظرسنجی و 
بروز رسانی محتوای آموزشی

طراحی و تهیه اپلیکیشن برای
استفاده ی آسان تر مراقبین

بررسی الگوی ارتباطی مراقبین 
بهداشتی با خانواده های بیماران 

مبتلا به دمانس

طراحی و آزمون الگوی 
توانمندسازی مراقبین 
غیررسمی در دمانس

بررسی عمیق تر ارزش های 
مثبت و ابعاد معنوی مراقبین 
غیررسمی در مسیر توانمندی

بررسی تأثیر برنامه های 
آموزشی، حمایتی و مشاوره ای بر 

تلا بار مراقبتی مراقبین بیماران مب
به درمان

استفاده از هوش مصنوعی



تشکر از توجه شما


