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 و عملیاتی  راهبردیبرنامه 

 دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی

 1395-1399 
 درمان و توانبخشیمعاونت               
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 :اندازچشم

یزیکی ف هایسرمایهو  هاتوانمندی، هاظرفیتگیری حداکثری از تمامی ، با بهرهاندازچشمدر روز تحقق  بخشیتواندانشگاه علوم بهزیستی و  بخشیتواندرمان و معاونت 

در کشور تبدیل شده و از لحاظ کیفیت خدمات ارائه شده به بیماران در حوزه فعالیتی خویش، در تراز کشوری  بخشیتوانحوزه علوم  توانبخشیو انسانی خود، به قطب 

وزه به عنوان مرجعیت حخویش،  هایفعالیتخود با توسعه کیفی  اندازچشمدر افق  بخشیتواندانشگاه علوم بهزیستی و  بخشیتواندرمان و معاونت فت. قرار خواهد گر

 توانبخشی در سطح کشور قرار گیرد.

 :مأموریت

خصص، ، پزشکان متعلمیهیئتخود اعم از اعضای  و توانبخشی دارد به پشتوانه کادر درمانی مأموریت بخشیتواندانشگاه علوم بهزیستی و  بخشیتواندرمان و معاونت 

م نمودن هو فرا بخشیتوانو امکانات مختلف در حوزه کلینیکی و تجهیزات ،ارزشمند بیمارستانی هایزیرساختو  هاظرفیتپرستاران، پیراپزشکان و ... و با استفاده از 

نظور ارتقا ه مب بازتوانی و درمان پیشگیری، یعنی سلامت سطح سه در را بخشیتوانخدمات  ترینمتنوعو  ترینجامع، ترینباکیفیت و استاندارد، عرصه های آموزشی لازم

 ایجاد نماید. را بستری، سرپایی و درمانگاه داده و حداکثر ظرفیت ممکن در حوزهارائه   ش امید به زندگی عاری از ناتوانی،کیفیت زندگی و افزای
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 :بخشیتوانمعاونت درمان و اهداف کلان 

 بخشیتوانهدف اصلی معاونت : ارتقا کمی و کیفی خدمات 

 آموزش  و انسانی، توانمندسازی سرمایه توسعه .1

 ارتقای سطح کمی و کیفی سرمایه فیزیکی )اماکن و تجهیزات( .2

 بخشیتوان حوزه نظاماتارتقای کارایی و اثربخشی فرایندها و  .3

 بخشیتوانافزایش مشارکت خیرین  و بخش خصوصی در حوزه  .4

 نفعانذی سازیآگاهو  بخشیتوانحوزه درمان و  سازمانیبرونتوسعه روابط درون و  .5

 و اعتباربخشی توسعه نظارت و بازرسی تخصصی با رویکرد ارزیابی عملکرد سازمانی .6
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 آموزش و توانمندسازی و انسانی سرمایه توسعه: G1هدف 

 راهبرد کد راهبرد ردیف

1 G1S1  منابع انسانی در حوزه اداری و ستادی کارگیریبهجذب و 

2 G1S2 پرستاری و بخشیتوان حوزه در انسانی منابع کارگیریبه و جذب 

3 G1S3  منابع انسانی در خصوص جذب پزشک عمومی، تخصصی و فوق تخصصی کارگیریبهجذب و 

4 G1S4  دانشی و مهارتی کادر اداری و ستادی توانمندسازیآموزش و 

5 G1S5  پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتواندانشی و مهارتی کادر  توانمندسازیآموزش و 

6 G1S6  دانشی و مهارتی پزشکان توانمندسازیآموزش و 

7 G1S7 و توانبخشی طراحی نظام ارزیابی عملکرد فردی در حوزه درمان 

8 G1S8 مبتنی بر ارزیابی عملکرد و توانبخشی ارتقا وضعیت جبران خدمات و خدمات رفاهی کارکنان بخش درمان 
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 (تجهیزات و اماکن) فیزیکی سرمایه کیفی و کمی : ارتقایG2 هدف

 راهبرد کد راهبرد ردیف

1 G2S1 جدید پاراکلینیکی و درمانگاهی بیمارستانی، اماکن ساخت و نیازسنجی 

2 G2S2 ،و توانبخشی فیزیکی اماکن و ابنیه درمانی ارتقا و رسانیروزبه سرویس، تعمیر 

3 G2S3 هاآن تأمین و درمانی غیر تجهیزات و پاراکلینیکی درمانگاهی، بیمارستانی، تجهیزات نیازسنجی 

4 G2S4 ،درمانی غیر و و توانبخشی درمانی تجهیزات ارتقا و رسانیروزبه سرویس، تعمیر 

 

 بخشیتوان و درمان حوزهنظامات  و فرایندها اثربخشی و کارایی ارتقای :G3 هدف

 راهبرد کد راهبرد ردیف

1 G3S1  و توانبخشی بخش درمان هاینامهآییناصلاح و بازبینی نظامات و 

2 G3S2  و توانبخشی درمانی هایدستورالعملو  هاپروتکل، استانداردهااصلاح و بازبینی 

3 G3S3  با رویکرد اتوماسیون سازی و توسعه فناوری اطلاعات و توانبخشی اداری و درمانی فرایندهایبازمهندسی 

4 G3S4 مربوطه هایزیرمجموعهو  بخشیتوانساختار سازمانی بخش درمان و  بازطراحی 
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 بخشیتوانو  درمان حوزه در خصوصی بخش و  خیرین مشارکت افزایش: G4هدف 

 راهبرد کد راهبرد ردیف

1 G4S1  بخشیتوان و درمانتوسعه ای حوزه  هایپروژهجذب مشارکت خیرین در 

2 G4S2  بخشیتوان و درمان هایبخشجذب مشارکت خیرین در امور جاری و اداره 

3 G4S3  بخشیتوان و درمان حوزهتوسعه ای و جاری  هایفعالیتبخش خصوصی در  کارگیریبهتوسعه 

 نفعانذی سازیآگاه و بخشیتوان و درمان حوزه سازمانیبرون و درون روابط توسعه: G5هدف 

 راهبرد کد راهبرد ردیف

1 G5S1  بخشیتوان و درمان حوزهدانشگاه جهت ارتقا عملکرد  هایبخشکردن روابط با سایر  مندنظامتوسعه همکاری و 

2 G5S2  سازمانیبرونتوسعه همکاری و طراحی نظام ارتباطات با نهادهای 

3 G5S3  بیماران، خیرین، مسئولین و نهادهای دولتی و عموم مردم هایخانواده سازیآگاهجهت  ایرسانهتوسعه روابط عمومی مبتنی بر امور 

 و اعتباربخشی سازمانی عملکرد ارزیابی رویکرد با تخصصی بازرسی و نظارت توسعه: G6هدف 

 راهبرد کد راهبرد ردیف

1 G6S1 برای واحدهای مختلف و اعتباربخشی طراحی نظام ارزیابی عملکرد سازمانی 

2 G6S2  بخشیتوان و درمان حوزهطراحی نظام نظارت و بازرسی در 

 



 7صفحه  | ؛ معاونت درمان و توانبخشی1399-1395و عملیاتی دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی  راهبردیبرنامه 

 

  بخشیتواندرمانی  خدمات کیفی و کمی هدف کلی: ارتقا

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G0O1 20 16 12 8 4 درصد افزایش پذیرش در حوزه بستری افزایش میزان ظرفیت  

2 G0O2 20 16 12 8 4 درصد افزایش افزایش میزان ظرفیت پذیرش در حوزه سرپایی  

3 G0O3 20 16 12 8 4 درصد افزایش افزایش میزان رضایت بیماران از خدمات ارائه شده  

4 G0O4  20 16 12 8 4 درصد افزایش ارائه شده خدماتبیماران از  هایخانوادهافزایش رضایت  

5 G0O5  20 16 12 8 4 درصد افزایش بیمارستانی هایتختافزایش ضریب اشغال  

6 G0O6  20 16 12 8 4 درصد افزایش بیمارستانی هایبخشکاهش نرخ رسوب بیماران در  

7 G0O7  20 16 12 8 2 درصد کاهش بیمارانکاهش نرخ مرگ  

8 G0O8  20 16 12 8 4 درصد کاهش میانگین زمان درمان بیمارانکاهش  

9 G0O9 20 16 12 8 4 درصد کاهش افزایش نرخ بهبود و درمان بیماران  

10 G0O10 20 16 12 8 4 درصد افزایش کاهش نرخ بازگشت بیماران  

11 G0O11  20 16 12 8 4 درصد کاهش بیماران از مراکز و کادر درمانی سازمانیدرونکاهش میزان شکایت  

12 G0O12  20 16 12 8 4 درصد کاهش بیماران از مراکز و کادر درمانی سازمانیبرونکاهش میزان شکایت  

13 G0O13  20 16 12 8 4 درصد کاهش بیمارستانی هایتختافزایش ضریب اشغال  

14 G0O14  6 4 2 - - درصد افزایش بستری هایتختافزایش تعداد  

15 G0O15  20 16 12 8 4 درصد افزایش میانگین نرخ عوارض درمانیکاهش  

16 G0O16 20 16 12 8 4 درصد افزایش و توانبخشی کاهش میانگین نرخ خطای کادر درمانی  

17 G0O17  20 16 12 8 4 درصد افزایش در حوزه بیهوشی و اتاق عمل و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

18 G0O18 20 16 12 8 4 درصد افزایش های بیمارستانیدر حوزه کمیته و توانبخشی نرخ استانداردسازی بخش درمان افزایش  

19 G0O19  20 16 12 8 4 درصد کاهش در حوزه انتقال خون و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

20 G0O20 
و  تأسیساتدر حوزه  و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 ساختمان
  20 16 12 8 4 درصد افزایش
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21 G0O21 20 16 12 8 4 درصد افزایش در حوزه استریلیزاسیون و توانبخشی افزایش نرخ استانداردسازی بخش درمان  

22 G0O22 20 16 12 8 4 درصد افزایش در حوزه بهداشت محیط و توانبخشی افزایش نرخ استانداردسازی بخش درمان  

23 G0O23 20 16 12 8 4 درصد افزایش در حوزه فناوری اطلاعات و توانبخشی افزایش نرخ استانداردسازی بخش درمان  

24 G0O24 
بخش در حوزه  و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 داخلی
  20 16 12 8 4 درصد افزایش

25 G0O25  20 16 12 8 4 درصد افزایش آزمایشگاهدر حوزه  و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

26 G0O26 
در حوزه  و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 خانهرختشوی
  20 16 12 8 4 درصد افزایش

27 G0O27 
مدیریت و در حوزه  و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 رهبری
  20 16 12 8 4 درصد افزایش

28 G0O28 
مهندسی در حوزه  و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 پزشکی
  20 16 12 8 4 درصد افزایش

29 G0O29  20 16 12 8 4 درصد افزایش در حوزه مدیریت اطلاعات سلامت درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

30 G0O30  20 16 12 8 4 درصد افزایش مدیریت داروییدر حوزه  درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

31 G0O31  20 16 12 8 4 درصد افزایش مدیریت پرستاریدر حوزه  درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

32 G0O32  20 16 12 8 4 درصد افزایش تغذیهدر حوزه  درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

33 G0O33 20 16 12 8 4 درصد افزایش ای و طب کاراستانداردسازی بخش درمان در حوزه بهداشت حرفهفزایش نرخ ا  

34 G0O34 20 16 12 8 4 درصد افزایش گیرندگانافزایش نرخ استانداردسازی بخش درمان و توانبخشی در حوزه حقوق  

35 G0O35  20 16 12 8 4 درصد افزایش کودکاندر حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

36 G0O36  20 16 12 8 4 درصد افزایش فیزیوتراپیدر حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

37 G0O37  20 16 12 8 4 درصد افزایش تتدارکادر حوزه  درمان وتوانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

38 G0O38  20 16 12 8 4 درصد افزایش پزشکیرواندر حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

39 G0O39 
بهبود در حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 کیفیت
  20 16 12 8 4 درصد افزایش
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40 G0O40 
در حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 تصویربرداری
  20 16 12 8 4 درصد افزایش

41 G0O41  20 16 12 8 4 درصد افزایش جراحیدر حوزه  و توانبخشی درمانافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

42 G0O42  20 16 12 8 4 درصد افزایش کاردرمانیدر حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

43 G0O43  20 16 12 8 4 درصد افزایش گفتاردرمانیدر حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش  

44 G0O44 
ارتوپدی در حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 فنی
  20 16 12 8 4 درصد افزایش

45 G0O45 
شنوایی در حوزه  درمان و توانبخشیافزایش نرخ استانداردسازی بخش 

 سنجی
  20 16 12 8 4 درصد افزایش

56 G0O46 
افزایش نرخ استانداردسازی بخش درمان و توانبخشی در حوزه مدیریت 

 پسماند
  20 16 12 8 4 درصد افزایش
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 آموزش و توانمندسازی، انسانی سرمایه توسعه: G1هدف 

 ستادی و اداری حوزه در انسانی منابع کارگیریبه و جذب: G1S1راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S1O1  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد نفر بخشیتوانجذب کارمند اداری در بخش اداری و ستادی حوزه درمانی و  

2 G1S1O2  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد نفر بخشیتوان و درمانی حوزهجذب کارشناس در بخش اداری و ستادی  

3 G1S1O3 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد نفر جذب نیروی خدماتی  

4 G1S1O4 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش افزایش نرخ کارکنان اداری و ستادی به کل کارکنان  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S1A1  1 اقدام بخشیتوان و درمان حوزهطراحی نظام مشاغل حوزه اداری و ستادی - - - -   

2 G1S1A2 1 اقدام تدوین شرح مشاغل و وظایف در حوزه اداری و ستادی - - - -   

3 G1S1A3  1 اقدام احراز مشاغل هایتوانمندیو  هاشایستگیتدوین - - - -   

4 G1S1A4 1 - 1 - 1 اقدام بر مبنای مشاغل بدون متصدی موردنیازمنابع انسانی  نیازسنجی   

5 G1S1A5 1 - 1 - 1 اقدام افراد کارگیریبه و جذب ریزیبرنامه   

6 G1S1A6 1 - 1 اقدام گزینشجذب، کارمند یابی و  نظام طراحی - -   

7 G1S1A7  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد نفر کارمند اداری کارگیریبهپیمایش فرایند جذب و   

8 G1S1A8  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد نفر کارشناس اداری کارگیریبهپیمایش فرایند جذب و   

9 G1S1A9  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد نفر نیروی خدماتی کارگیریبهپیمایش فرایند جذب و   
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 آموزش و توانمندسازی، انسانی سرمایه توسعه: G1هدف 

 و پرستاری بخشیتوان حوزه در انسانی منابع کارگیریبه و جذب: G1S2راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S2O1 20 16 12 8 4 درصد افزایش فیزیوتراپیست افزایش جذب  

2 G1S2O2 20 16 12 8 4 درصد افزایش درمانگر کار افزایش جذب  

3 G1S2O3 20 16 12 8 4 درصد افزایش درمانگر گفتار افزایش جذب  

4 G1S2O4 20 16 12 8 4 درصد افزایش فنی ارتوپدی کارشناس افزایش جذب  

5 G1S2O5 20 16 12 8 4 تعداد نفر شناسیشنوایی کارشناس افزایش جذب  

6 G1S2O6 20 16 12 8 4 تعداد نفر سنجیبینایی کارشناس افزایش جذب  

7 G1S2O7 20 16 12 8 4 تعداد نفر بالینی روانشناس افزایش جذب  

8 G1S2O8 20 16 12 8 4 تعداد نفر مشاور روان شناسی افزایش جذب  

9 G1S2O9 20 16 12 8 4 تعداد نفر پرستار جذب افزایش  

10 G1S2O10 20 16 12 8 4 تعداد نفر افزایش جذب بهیار  

11 G1S2O11 20 16 12 8 4 تعداد نفر افزایش جذب کارشناس علوم آزمایشگاهی  

12 G1S2O12 20 16 12 8 4 تعداد نفر افزایش جذب کارشناس تغذیه  

13 G1S2O13 20 16 12 8 4 درصد افزایش افزایش نسبت پرستار به بیمار  

14 G1S2O14 20 16 12 8 4 درصد افزایش افزایش نرخ کارکنان پیراپزشکی به بیماران  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S2A1 1 اقدام طراحی نظام مشاغل حوزه پیراپزشکی - - - -   

2 G1S2A2 1 اقدام تدوین شرح مشاغل و وظایف در حوزه پیراپزشکی -- - - -   

3 G1S2A3  1 اقدام احراز مشاغل هایتوانمندیو  هاشایستگیتدوین - - - -   



 12صفحه  | ؛ معاونت درمان و توانبخشی1399-1395و عملیاتی دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی  راهبردیبرنامه 

 

4 G1S2A4 1 - 1 - 1 اقدام بر مبنای مشاغل بدون متصدی موردنیازمنابع انسانی  نیازسنجی   

5 G1S2A5 1 - 1 - 1 اقدام افراد کارگیریبه و جذب ریزیبرنامه   

6 G1S2A6 1 - 1 اقدام گزینشجذب، کارمند یابی و  نظام طراحی - -   

7 G1S2A7 1 1 1 1 1 اقدام کارگیری پرستارپیمایش فرایند جذب و به   

8 G1S2A8 1 1 1 1 1 اقدام کارگیری بهیارپیمایش فرایند جذب و به   

9 G1S2A9  1 1 1 1 1 اقدام کارگیری فیزیوتراپجذب و بهپیمایش فرایند   

10 G1S2A10  1 1 1 1 1 اقدام گفتاردرمانی کارشناس کارگیریبهپیمایش فرایند جذب و   

11 G1S2A11  1 1 1 1 1 اقدام کاردرمانی کارشناس کارگیریبهپیمایش فرایند جذب و   

12 G1S2A12  1 1 1 1 1 اقدام ارتوپدی فنی کارشناس کارگیریبهپیمایش فرایند جذب و   

13 G1S2A13  1 1 1 1 1 اقدام شنوایی سنجی کارشناس کارگیریبهپیمایش فرایند جذب و   
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 آموزش و توانمندسازی انسانی، سرمایه توسعه: G1هدف 

 تخصصی فوق و تخصصی عمومی، پزشک جذب خصوص در انسانی منابع کارگیریبه و جذب: G1S3راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S3O1 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد نفر جذب پزشک فوق تخصص  

2 G1S3O2 12 10 8 6 ؟ تعداد نفر جذب پزشک متخصص  

3 G1S3O3 12 10 8 6 4 تعداد نفر جذب پزشک عمومی  

4 G1S3O4  جذبPHD 8 6 4 2 - تعداد نفر  

5 G1S3O5  12 10 8 6 4 تعداد نفر پزشک از طرح ضریب کاافزایش جذب  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S3A1 1 اقدام طراحی نظام مشاغل حوزه پزشکان - - - -   

2 G1S3A2 1 اقدام تدوین شرح مشاغل و وظایف در حوزه پزشکان -- - - -   

3 G1S3A3  1 اقدام احراز مشاغل هایتوانمندیو  هاشایستگیتدوین - - - -   

4 G1S3A4 1 - 1 - 1 اقدام بر مبنای مشاغل بدون متصدی موردنیازمنابع انسانی  نیازسنجی   

5 G1S3A5 1 - 1 - 1 اقدام افراد کارگیریبه و جذب ریزیبرنامه   

6 G1S3A6 1 اقدام گزینشجذب، کارمند یابی و  نظام طراحی - - - -   

7 G1S3A7 1 1 1 1 1 اقدام کارگیری پزشک فوق تخصصپیمایش فرایند جذب و به   

8 G1S3A8 1 1 1 1 1 اقدام کارگیری پزشک متخصصپیمایش فرایند جذب و به   

9 G1S3A9 1 1 1 1 1 اقدام کارگیری پزشک عمومیپیمایش فرایند جذب و به   

10 G1S3A10 کارگیریپیمایش فرایند جذب و به  PHD  1 1 1 1 - اقدام   

11 G1S3A11 کارگیری پزشک از طرح ضریب پیمایش فرایند جذب و بهK 1 1 1 1 1 تعداد نفر   
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 آموزش و توانمندسازی انسانی، سرمایه توسعه: G1هدف 

 ستادی و اداری کادر مهارتی و دانشی توانمندسازی و آموزش: G1S4راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S4O1  25 20 15 10 5 درصد افزایش بخشیتوان و درمان کارکنان اداری و ستادی حوزه آموزشیافزایش سرانه  

2 G1S4O2  25 20 15 10 5 درصد افزایش بخشیتوان و بدو خدمت کارکنان ستادی بخش درمان آموزشیافزایش ساعات  

3 G1S4O3  25 20 15 10 5 درصد افزایش بخشیتوان و ضمن خدمت کارکنان ستادی بخش درمان آموزشیافزایش ساعات  

4 G1S4O4 
 و بدو خدمت کارکنان ستادی بخش درمان آموزشی هایدورهافزایش تعداد 

 بخشیتوان
  5 4 3 2 1 تعداد

5 G1S4O5 5 4 3 2 1 تعداد بخشیتوان و های آموزشی ضمن خدمت کارکنان ستادی بخش درمانافزایش دوره  

6 G1S4O6 5 4 3 2 1 تعداد های عمومی برای کارکنانهای مهارتاستمرار برگزاری دوره  

7 G1S4O7 5 4 3 2 1 تعداد های تخصصی شغلی برای کارکنانهای مهارتاستمرار برگزاری دوره  

8 G1S4O8  25 20 15 10 5 افزایشدرصد  ضمن خدمت مدیران ستادی بخش درمان آموزشیافزایش ساعات  

9 G1S4O9 
 و های آموزشی ضمن خدمت مدیران ستادی بخش درمانافزایش تعداد دوره

 بخشیتوان
  5 4 3 2 1 تعداد

10 G1S4O10 5 4 3 2 1 تعداد های تخصصی مدیریتی برای مدیرانهای مهارتاستمرار برگزاری دوره  
 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S4A1  1 1 1 1 1 اقدام آموزشی هایدورهطراحی تقویم زمانی برگزاری   

2 G1S4A2  1 1 1 1 1 اقدام آموزشی هایدورهشناسایی و انتخاب مدرسین   

3 G1S4A3  1 1 1 1 1 اقدام عمومی و اختصاصی هایدوره آموزشیطراحی و تدوین محتوای   

4 G1S4A4  1 اقدام اطلاعاتی مدرسین خبرهتهیه بانک - - - -   

5 G1S4A5 1 1 1 1 1 تعداد دوره های آموزشیریزی، هماهنگی و اجرای دورهبرنامه   

6 G1S4A6  1 1 1 1 1 اقدام و مقایسه آن با ارزیابی عملکرد ایشان انجام شده نتایج آموزش ایدورهپایش   
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 آموزش و توانمندسازی انسانی، سرمایه توسعه: G1هدف 

 ، پرستاری و پیراپزشکیبخشیتوانکادر  مهارتی و دانشی توانمندسازی و آموزش: G1S5راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S5O1  25 20 15 10 5 درصد افزایش پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتوان کادر آموزشیافزایش سرانه  

2 G1S5O2  25 20 15 10 5 درصد افزایش پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتوان کادربدو خدمت  آموزشیافزایش ساعات  

3 G1S5O3  25 20 15 10 5 درصد افزایش پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتوان کادرضمن خدمت  آموزشیافزایش ساعات  

4 G1S5O4  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتوان کادربدو خدمت  آموزشی هایدورهافزایش تعداد  

5 G1S5O5  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتوان کادرضمن خدمت  آموزشی هایدورهافزایش  

6 G1S5O6  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد عمومی هایمهارت هایدورهاستمرار برگزاری  

7 G1S5O7  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد تخصصی شغلی هایمهارت هایدوره برگزاریاستمرار  

8 G1S5O8  25 20 15 10 5 درصد افزایش پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتوان کادرضمن خدمت اراشد  آموزشیافزایش ساعات  

9 G1S5O9  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد پیراپزشکی و پرستاری ،بخشیتوان کادرضمن خدمت  اراشد  آموزشی هایدورهافزایش تعداد  

10 G1S5O10  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد یپیراپزشک و پرستاری ،بخشیتوان کادرتخصصی اراشد  هایمهارت هایدورهاستمرار برگزاری  
 

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S5A1  1 1 1 1 1 اقدام آموزشی هایدورهطراحی تقویم زمانی برگزاری   

2 G1S5A2  1 1 1 1 1 اقدام آموزشی هایدورهشناسایی و انتخاب مدرسین   

3 G1S5A3  1 1 1 1 1 اقدام عمومی و اختصاصی هایدوره آموزشیطراحی و تدوین محتوای   

4 G1S5A4 1 اقدام تهیه بانک اطلاعاتی مدرسین خبره - - - -   

5 G1S5A5 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد دوره آموزشی هایدوره، هماهنگی و اجرای ریزیبرنامه   

6 G1S5A6  1 1 1 1 1 اقدام نتایج آموزش و مقایسه آن با ارزیابی عملکرد ایشان ایدورهپایش   
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G1 :آموزش  و توانمندسازی انسانی، سرمایه توسعه 

 پزشکان مهارتی و دانشی توانمندسازی و آموزش: G1S6راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S6O1  25 120 15 10 5 درصد افزایش پزشکان آموزشیافزایش سرانه  

2 G1S6O2  25 120 15 10 5 درصد افزایش بدو خدمت پزشکان آموزشیافزایش ساعات  

3 G1S6O3  25 120 15 10 5 درصد افزایش پزشکان کضمن خدمت  آموزشیافزایش ساعات  

4 G1S6O4  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد بدو خدمت پزشکان آموزشی هایدورهافزایش تعداد  

5 G1S6O5  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد ضمن خدمت پزشکان آموزشی هایدورهافزایش  

6 G1S6O6  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد عمومی پزشکان هایمهارت هایدورهاستمرار برگزاری  

7 G1S6O7  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد تخصصی پزشکان هایمهارت هایدورهاستمرار برگزاری  

8 G1S6O8  25 20 15 10 5 درصد افزایش و مدیران درمانی هابخش رؤسایضمن خدمت  آموزشیافزایش ساعات  

9 G1S6O9  5 4 3 2 1 تعداد و مدیران درمانی هابخش رؤسایضمن خدمت  آموزشی هایدورهافزایش تعداد  

10 G1S6O10 5 4 3 2 1 تعداد ها و مدیران درمانیبخش های تخصصی رؤسایهای مهارتاستمرار برگزاری دوره  
 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S6A1  1 1 1 1 1 اقدام آموزشی هایدورهطراحی تقویم زمانی برگزاری   

2 G1S6A2  1 1 1 1 1 اقدام آموزشی هایدورهشناسایی و انتخاب مدرسین   

3 G1S6A3  1 1 1 1 1 اقدام عمومی و اختصاصی هایدوره آموزشیطراحی و تدوین محتوای   

4 G1S6A4 1 اقدام تهیه بانک اطلاعاتی مدرسین خبره - - - -   

5 G1S6A5 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد دوره آموزشی هایدوره، هماهنگی و اجرای ریزیبرنامه   

6 G1S6A6  1 1 1 1 1 اقدام نتایج آموزش و مقایسه آن با ارزیابی عملکرد ایشان ایدورهپایش   
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G1 :آموزش  و توانمندسازی انسانی، سرمایه توسعه 

 بخشیتوان و درمان حوزه در فردی عملکرد ارزیابی نظام طراحی: G1S7راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S7O1  انجام اقدام نظام جامع ارزیابی عملکرد کارکنان اداری و ستادیایجاد - - - -  

2 G1S7O2  انجام اقدام پرستاری و پیراپزشکیکادر توانبخشی و ایجاد نظام جامع ارزیابی عملکرد - - - -  

3 G1S7O3 انجام اقدام ایجاد نظام جامع ارزیابی عملکرد پزشکان - - - -  

4 G1S7O4  انجام اقدام جامع ارزیابی عملکرد مدیران کادر درمانایجاد نظام - - - -  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S7A1 1 - - 1 اقدام ارزیابی عملکرد هایشاخص، اصلاح و طراحی بازبینی -   

2 G1S7A2 1 - - 1 اقدام های کلیدی عملکرد و نقاط کلیدی موفقیتتدوین شاخص -   

3 G1S7A3 1 اقدام درجه 360های ارزیابی عملکرد طراحی مدل - - - -   

4 G1S7A4 1 1 1 1 1 اقدام های ارزیابی به کارکنانرسانی معیارها و شاخصاطلاع   

5 G1S7A5 2 2 2 2 2 اقدام ای کارکنان اداری و ستادیارزیابی عملکرد دوره   

6 G1S7A6 2 2 2 2 2 اقدام پرستاری و پیراپزشکیتوانبخشی، ای کادر ارزیابی عملکرد دوره   

7 G1S7A7 2 2 2 2 2 اقدام ای کادر پزشکیارزیابی عملکرد دوره   

8 G1S7A8 2 2 2 2 2 اقدام و وتوانبخشی ای مدیران و اراشد درمانیارزیابی عملکرد دوره   
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G1 :آموزش و توانمندسازی انسانی، سرمایه توسعه 

 )مشترک با معاونت توسعه(عملکرد ارزیابی بر مبتنی بخشیتوان و درمان حوزه کارکنان رفاهی خدمات و خدمات جبران وضعیت ارتقا :G1S8راهبرد 

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G1S8O1 انجام اقدام و توانبخشی ایجاد نظام جامع جبران خدمات کارکنان بخش درمان - - - -  

2 G1S8O2 25 20 15 10 5 درصد افزایش)مالی( و توانبخشی افزایش میزان جبران خدمات مالی بخش درمان  

3 G1S8O3  25 20 15 10 5 درصد افزایش)مالی( )مجموعه رفاهیات( غیرمالیافزایش میزان جبران خدمات  

4 G1S8O4  20 15 10 5 درصد افزایش)مالی( افزایش درصد از مجموع غیرمالیارزیابی عملکرد بر جبران خدمات  تأثیرافزایش  

5 G1S8O5 انجام اقدام ایجاد تعاونی مسکن کارکنان - - - -  

6 G1S8O6 25 20 15 10 5 درصد افزایش شی کارکنانزافزایش سرانه ور  

7 G1S8O7 انجام اقدام ایجاد سرویس کارکنان - - - -  

8 G1S8O8 25 20 15 10 5 درصد افزایش افزایش شاخص تعهد سازمانی  

9 G1S8O9 25 20 15 10 5 درصد افزایش افزایش شاخص انگیزه شغلی  

10 G1S8O10 25 20 15 10 5 درصد افزایش افزایش رضایت شغلی کارکنان  

11 G1S8O11 انجام اقدام ایجاد نظام سلامت و ایمنی کارکنان - - - -  
 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G1S8A1 1 اقدام طراحی نظام جامع جبران خدمات کارکنان - - - -   

2 G1S8A2 1 اقدام آن هاینامهایجاد تعاونی مسکن و طراحی اساسنامه و روش  ریزیبرنامه - - - -   

3 G1S8A3  1 1 1 1 1 اقدام (بدنیتربیتطراحی برنامه و تقویم ورزشی برای کارکنان)با همکاری اداره   

4 G1S8A4 انجام اقدام الی(م تأمینخودرو،  تأمین، طراحی مسیر، یابیهزینهسرویس کارکنان) سازوکارهای ریزیبرنامه - - - -   

5 G1S8A5  1 1 1 1 1 اقدام آنطراحی پرسشنامه تعهد سازمان و پرسش سالانه   

6 G1S8A6 1 1 1 1 1 اقدام طراحی پرسشنامه انگیزه شغلی و پرسش سالانه آن   

7 G1S8A7 انجام اقدام طراحی نظام سلامت و ایمنی کارکنان - - - -   
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 (تجهیزات و اماکن) فیزیکی سرمایه کیفی و کمی ارتقای: G2 هدف

 جدید پاراکلینیکی و درمانگاهی بیمارستانی، اماکن ساخت و نیازسنجی: G2S1راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G2S1O1 تختخوابی ایثار 100تختخوابی و بیمارستان  540بیمارستان  تعداد ساختمان ساخت بیمارستان جدید  

2 G2S1O2 توانبخشی مرحوم اخوان درمانگاه پزشکی درمانی تعداد ساختمان ساخت درمانگاه جدید  

3 G2S1O3 پاراکلینیک بیمارستان رفیده تعداد ساختمان ساخت پاراکلینیک جدید  
 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G2S1A1  روزرسانیبه روزرسانیبه روزرسانیبه روزرسانیبه انجام اقدام مبتنی بر فاکتورهای درمانی بخشیتوان و درمان حوزهتهیه شناسنامه اماکن   

2 G2S1A2 
نیاز جهت ارائه خدمات مبتنی بر ظرفیت نیازسنجی فضای فیزیکی مورد

 معاونت
   روزرسانیبه روزرسانیبه روزرسانیبه روزرسانیبه انجام اقدام

3 G2S1A3 2 2 2 2 2 اقدام ظرفیت سنجی استفاده از فضای فیزیکی موجود   

4 G2S1A4 2 2 2 2 2 اقدام جدید و توانبخشی ایجاد مرکز درمانی سنجیاولویتو  سنجیامکان   

5 G2S1A5 1 اقدام ساخت مرکز جدید ریزیبرنامه - - - -   

6 G2S1A6  اقدام از بیمارستان جدید برداریبهرهساخت و ? ? ? ? ?   

7 G2S1A7  اقدام جدید درمانگاهاز  برداریبهرهساخت و ? ? ? ? ?   

8 G2S1A8  اقدام جدید پاراکلینیکاز  برداریبهرهساخت و ? ? ? ? ?   
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 (تجهیزات و اماکن) فیزیکی سرمایه کیفی و کمی ارتقای: G2 هدف

 و توانبخشی درمانی ابنیه و اماکن فیزیکی ارتقا و رسانیروزبه سرویس، تعمیر،: G2S2راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G2S2O1 1 1 1 1 - تعداد بخش ساخت بخش جدید در حوزه بیمارستانی  

2 G2S2O2  تعداد بخش درمانگاهیساخت بخش جدید در حوزه - - - - -  

3 G2S2O3  تعداد بخش پاراکلینیکیساخت بخش جدید در حوزه - - - - -  

4 G2S2O4  تعداد بخش و توانبخشی غیر درمانی بخش درمان هایساختمانساخت بخش جدید در حوزه - - - - -  

5 G2S2O5 25 20 15 10 5 درصد افزایش توانبخشی و ارتقا سطح استاندارد اماکن و ابنیه بخش درمان  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G2S2A1 1 اقدام مبتنی بر فاکتورهای درمانی)مشترک( توانبخشی و تهیه شناسنامه اماکن درمانی - - - -   

2 G2S2A2 
نیاز جهت ارائه خدمات مبتنی بر ظرفیت معاونت نیازسنجی فضای فیزیکی مورد

 )مشترک(
   - - - - 1 اقدام

3 G2S2A3 )1 اقدام ظرفیت سنجی استفاده از فضای فیزیکی موجود )مشترک - - - -   

4 G2S2A4 1 اقدام ایجاد بخش جدید )مشترک( سنجیاولویتو  سنجیامکان - - - -   

5 G2S2A5 1 اقدام توانبخشی و تهیه شناسنامه فیزیکی اماکن و ابنیه بخش درمان - - - -   

6 G2S2A6 
 و فیزیکی بخش درمان ابنیهطراحی، تدوین و یا اخذ استاندارد اماکن و 

 توانبخشی
   - - - - 1 اقدام

7 G2S2A7 1 اقدام خشیتوانب و طراحی تقویم تعمیر، سرویس و نگهداری اماکن و ابنیه بخش درمان - - - -   

8 G2S2A8  2 2 2 2 2 اقدام توانبخشی و اماکن و ابنیه بخش درمان ایدورهتعمیر و سرویس   
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 (تجهیزات و اماکن) فیزیکی سرمایه کیفی و کمی ارتقای: G2 هدف

 هاآن تأمین و درمانی غیر تجهیزات و پاراکلینیکی درمانگاهی، بیمارستانی، تجهیزات نیازسنجی: G2S3راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G2S3O1 خرید دستگاه ویژه (CT Scan  ،MRI )..1 1 1 - تعداد دستگاه و -  

2 G2S3O2  25 20 15 10 5 درصد افزایش بخشیتوان و درمان حوزهارتقا سطح استاندارد تجهیزات  

3 G2S3O3 25 20 15 10 5 درصد افزایش توانبخشی و ارتقا سطح استاندار تجهیزات غیر درمانی بخش درمان  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G2S3A1 1 اقدام توانبخشی و آمایش تجهیزات بخش درمان - - - -   

2 G2S3A2 1 اقدام توانبخشی و تهیه شناسنامه تجهیزات بخش درمان - - - -   

3 G2S3A3  1 اقدام مختلف واحدهایبخش درمان در  موردنیازنیازسنجی تجهیزات - - - -   

4 G2S3A4 1 اقدام خرید تجهیزات بخش درمان و طراحی تقویم خرید بندیاولویت - - - -   

5 G2S3A5  1 اقدام 1 اقدام تجهیزات ایدورهخرید - -   
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 (تجهیزات و اماکن) فیزیکی سرمایه کیفی و کمی ارتقای: G2 هدف

 غیردرمانی و توانبخشی و درمانی تجهیزات ارتقا و رسانیروزبه سرویس، تعمیر،: G2S4راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G2S4O1 25 20 15 10 5 درصد افزایش توانبخشی و درمانی بخش تجهیزات استاندارد سطح ارتقا  

2 G2S4O2 25 20 15 10 5 درصد افزایش توانبخشی و درمان بخش درمانی غیر تجهیزات استاندار سطح ارتقا  

3 G2S4O3 25 20 15 10 5 درصد کاهش کاهش میانگین زمان خرابی تجهیزات  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G2S4A1 1 اقدام توانبخشی و آمایش تجهیزات درمانی - - - -   

2 G2S4A2 1 اقدام توانبخشی و آمایش تجهیزات غیر درمانی بخش درمان - - - -   

3 G2S4A3 1 اقدام توانبخشی و تهیه شناسنامه تجهیزات درمانی - - - -   

4 G2S4A4  1 اقدام توانبخشی و شناسنامه تجهیزات غیر درمانی بخش درمانیتهیه - - - -   

5 G2S4A5 1 اقدام طراحی برنامه زمانی نظارت و بازرسی از تجهیزات - - - -   

6 G2S4A6  1 اقدام تجهیزات ایدورهطراحی برنامه زمانی تعمیر و سرویس - - - -   

7 G2S4A7  2 2 2 2 2 اقدام و غیر درمانی بخش درمان توانبخشی و تجهیزات درمانیرسانی روزبهتعمیر، سرویس و   
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 بخشیتوان و درمان حوزه استاندارهای و فرایندها اثربخشی و کارایی ارتقای :G3 هدف

 بخشیتوانحوزه درمان   هاینامهآییننظامات و  بازبینی و اصلاح: G3S1راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G3S1O1  40 30 20 10 - میزان آمایش توانبخشی و بخش درمان هاینامهآیینافزایش میزان بازبینی  

2 G3S1O2  25 20 15 10 5 درصد افزایش توانبخشی و درمانی هاینامهآیینافزایش رضایت کادر اداری و درمانی از کارایی  

3 G3S1O3 1 اقدام توسعه حاکمیت بالینید مدل استقرار ایجا - - - -  

 

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G3S1A1 40 30 20 10 - میزان آمایش توانبخشی و های درمانینامهآمایش تمامی آیین   

2 G3S1A2 100 80 60 40 20 میزان آمایش های غیر درمانی بخش درماننامهآمایش تمامی آیین   

3 G3S1A3 1 - 1 - 1 اقدام تشکیل کمیته بازبینی نظامات از خبرگان دانشگاه   

4 G3S1A4  1 اقدام توانبخشی و بخش درمان غیر درمانیدرمانی و  هاینامهآیینطراحی تقویم بازبینی - - - -   

5 G3S1A5 
و غیر  توانبخشی و درمانی هاینامهآیین بازطراحیاجرایی سازی بازبینی، اصلاح و 

 درمانی بخش درمان
   - - - 1 1 اقدام

6 G3S1A6 1 اقدام طراحی مدل استقرار حاکمیت بالینی - - - -   
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 بخشیتوان و درمان حوزه استاندارهای و فرایندها اثربخشی و کارایی ارتقای :G3 هدف

 بالینی و درمانی هایدستورالعمل و هاپروتکل ،استانداردها بازبینی و اصلاح: G3S2راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G3S2O1 40 30 20 10 - میزان آمایش توانبخشی و های درمانیافزایش بازبینی استانداردها و پروتکل  

2 G3S2O2 40 30 20 10 - آمایش میزان توانبخشی و های درمانینامهها و شیوهافزایش بازبینی دستورالعمل  

3 G3S2O3 40 30 20 10 - میزان آمایش های بالینیها، دستورالعملافزایش بازبینی استاندارها، پروتکل  

4 G3S2O4 تعیین بهای تمام شده خدمات توانبخشی در بیمارستان توانبخشی رفیده 
درصد تعداد خدمت از 

 کل
10 20 40 60 100  

5 G3S2O5  1 اقدام ارجاع نوینایجاد نظام - - - -  

6 G3S2O6 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد جلسه های بیمارستانیبرگزاری مستمر جلسات کمیته  
 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G3S2A1 100 80 60 40 20 میزان آمایش توانبخشی و های درمانیآمایش تمامی استانداردها و پروتکل   

2 G3S2A2 100 80 60 40 20 میزان آمایش توانبخشی و های درمانینامهها و شیوهآمایش تمامی دستورالعمل   

3 G3S2A3 100 80 60 40 20 میزان آمایش توانبخشی و های بالینیها، دستورالعملآمایش تمامی استاندارها، پروتکل   

4 G3S2A4  ،1 اقدام هادستورالعمل، هاپروتکلتشکیل کمیته تخصصی بازبینی استاندارها - - - -   

5 G3S2A5 
)کادر اداری و درمانی  نفعانذیاز  هادستورالعمل، هاپروتکلپایش استاندارها، 

 (  نظامات در راستای کشف مشکلات و نقاط ضعفرجوعاربابو 
   - - - - 1 اقدام

6 G3S2A6 1 اقدام طراحی تقویم و برنامه زمانی بازبینی نظامات - - - -   

7 G3S2A7 100 80 60 40 20 میزان آمایش توانبخشی و های درمانیای استانداردها و پروتکلبازبینی اجرایی دوره   

8 G3S2A8 100 80 60 40 20 میزان آمایش توانبخشی و های درمانینامهها و شیوهای دستورالعملبازبینی اجرایی دوره   

9 G3S2A9  100 80 60 40 20 میزان آمایش های بالینیها، دستورالعملای  استاندارها، پروتکلاجرایی دورهبازبینی   

10 G3S2A10  1 اقدام نظام ارجاع بازطراحیتشکیل کمیته - - - -   
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11 G3S2A11  1 اقدام نظام ارجاع بازطراحیاصلاح، بازبینی و - - - -   

12 G3S2A12  1 اقدام بیمارستانی هایکمیتهطراحی نظام ساماندهی - - - -   

13 G3S2A13 100 80 60 40 20 میزان آمایش آمایش و احصاء خدمات توانبخشی ارایه شده در بیمارستان توانبخشی رفیده   

14 G3S2A14 1 اقدام تشکیل کمیته تخصصی تعیین بهای تمام شده خدمات توانبخشی - - - -   

15 G3S2A15  تمام شده خدمات توانبخشی در بیمارستان توانبخشی رفیدهتعیین بهای 
درصد تعداد 

 خدمت از کل
5 100 - - -   

16 G3S2A16 1 1 1 - - اقدام بروزرسانی بهای تمام شده خدمات توانبخشی در بیمارستان توانبخشی رفیده   
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 بخشیتوان و درمان حوزه استاندارهای و فرایندها اثربخشی و کارایی ارتقای :G3 هدف

 فناوری اطلاعات توسعه و سازی اتوماسیون رویکرد با درمانی و اداری فرایندهای بازمهندسی: G3S3راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G3S2O1 50 40 30 20 10 میزان آمایش افزایش میزان بازبینی و بازمهندسی فرایندهای درمانی و توانبخشی  

2 G3S2O2 50 40 30 20 10 میزان آمایش افزایش میزان بازبینی و بازمهندسی فرایندهای غیر درمانی حوزه درمان و توانبخشی  

3 G3S2O3 50 40 30 20 10 میزان آمایش افزایش میزان مکانیزه شدن فرایندهای اداری و درمان حوزه درمان و توانبخشی  

 

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G3S2A1 100 80 60 40 20 میزان آمایش آمایش تمامی فرایندهای درمانی و توانبخشی   

2 G3S2A2 100 80 60 40 20 میزان آمایش آمایش تمامی فرایندهای غیر درمانی بخش درمان و توانبخشی   

3 G3S2A3 1 1 1 1 1 اقدام و غیر درمانی و توانبخشی اتوماسیون نمودن فرایندهای درمانی سنجیامکان   

4 G3S2A4  1 1 1 1 1 اقدام هافعالیتمکانیزه کردن  موردنیازایجاد زیرساخت   

5 G3S2A5  1 اقدام هاآنبازمهندسی فرایندها منطبق اتوماسیون شدن - - - -   
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 بخشیتوان و درمان حوزه استاندارهای و فرایندها اثربخشی و کارایی ارتقای :G3 هدف

 توانبخشی و درمان هایزیرمجموعه و درمان بخش سازمانی ساختار بازطراحی: G3S3راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G3S3O1 
 هایمجموعهو  بخشیتوانباز معماری ساختار سازمانی معاونت درمان و 

 بیمارستانی، کلینیکی و  پاراکلینیکی آن
  - - - - 1 اقدام

 

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G3S3A1 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ اقدام و توانبخشی بازمهندسی ساختار سازمانی معاونت درمان   

2 G3S3A2  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ اقدام رازی پزشکیروانبیمارستان بازمهندسی ساختار سازمانی   

3 G3S3A3  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ اقدام رفیده بخشیتوان بیمارستانبازمهندسی ساختار سازمانی   

4 G3S3A4  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ اقدام مافی نظام درمانگاهبازمهندسی ساختار سازمانی   

5 G3S3A5  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ اقدام اسماء پزشکی بخشیتوان جامع مرکزبازمهندسی ساختار سازمانی   
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 بخشیتوان و درمان حوزه در خصوصی بخش و  خیرین مشارکت افزایش :G4 هدف

 بخشیتوان و درمان حوزه ای توسعه هایپروژه در خیرین مشارکت جذب: G4S1راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G4S1O1  50 40 30 20 10 درصد افزایش و توانبخشی توسعه ای درمانی هایپروژهمالی خیرین به  هایکمکافزایش میزان 
ریاست 

 دانشگاه

2 G4S1O2  50 40 30 20 10 درصد افزایش و توانبخشی توسعه ای درمانی هایپروژهدر  کنندهمشارکتافزایش تعداد خیرین 
ریاست 

 دانشگاه

3 G4S1O3  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد پروژه با قابلیت مشارکت خیرین هاپروژهافزایش تعداد 
ریاست 

 دانشگاه

4 G4S1O4 
و  توسعه ای درمانی هایپروژهمشارکت خیرین در  هایفرصتتمامی  استخراج

 توانبخشی
 روزرسانیبه - روزرسانیبه - انجام اقدام

ریاست 

 دانشگاه
 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G4S1A1  1 اقدام و توانبخشی توسعه ای بخش درمان هایپروژهطراحی نظام مشارکت خیرین در - - - - 
قایم مقام رییس 

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه

2 G4S1A2 1 اقدام توسعه جهت مشارکت خیرین هایپروژه بندیاولویت - - - - 
قایم مقام رییس 

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه

3 G4S1A3 
گذشته و  هایپروژهمشارکت و وضعیت  هایفرصتاز  ایدوره هایگزارشتهیه 

 در دست اقدام
 2 2 2 2 2 اقدام

قایم مقام رییس 

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه

4 G4S1A4 
در مورد  هاآنبه خیرین جهت جلب مشارکت  اقناعی هایپکیجارسال 

 و توانبخشی توسعه ای بخش درمان هایپروژه
 2 2 2 2 2 اقدام

قایم مقام رییس 

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه
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 بخشیتوان و درمان حوزه در خصوصی بخش و  خیرین مشارکت افزایش :G4 هدف

 بخشیتوان و درمان هایبخش اداره و جاری امور در خیرین مشارکت جذب: G4S2راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G4S2O1 50 40 30 20 10 درصد افزایش های مالی خیرین در امور جاری درمانی و توانبخشیافزایش میزان کمک 
ریاست 

 دانشگاه

2 G4S2O2 50 40 30 20 10 افزایشدرصد  کننده در امور جاری درمانی و توانبخشیافزایش تعداد خیرین مشارکت 
ریاست 

 دانشگاه

3 G4S2O3 
نقدی خیرین در امور جاری بخش درمان و  های غیرافزایش کمک

 توانبخشی
 - - - - 1 درصد افزایش

ریاست 

 دانشگاه

4 G4S2O4 روزرسانیبه - روزرسانیبه - انجام اقدام های مشارکت خیرین در امور جاری درمانی و توانبخشیستخراج تمامی فرصتا 
ریاست 

 دانشگاه

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G4S2A1 قایم مقام رییس  - - - - 1 اقدام های توسعه ای بخش درمان و توانبخشیطراحی نظام مشارکت خیرین در پروژه

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه

2 G4S2A2 قایم مقام رییس  - - - - 1 اقدام های توسعه جهت مشارکت خیرینپروژهبندی اولویت

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه

3 G4S2A3 های گذشته و های مشارکت و وضعیت پروژهای از فرصتهای دورهتهیه گزارش

 در دست اقدام

قایم مقام رییس  2 2 2 2 2 اقدام

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه

4 G4S2A4 های ها در مورد پروژههای اقناعی به خیرین جهت جلب مشارکت آنارسال پکیج

 توسعه ای بخش درمان و توانبخشی

قایم مقام رییس  2 2 2 2 2 تعداد پکیج

در امور مشارکت 

 های اجتماعی

ریاست 

 دانشگاه
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 بخشیتوان و درمان حوزه در خصوصی بخش و  خیرین مشارکت افزایش :G4 هدف

 بخشیتوان و درمان حوزه جاری و ای توسعه هایفعالیت در خصوصی بخش کارگیریبه توسعه :G4S3راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G4S3O1  50 40 30 20 10 درصد افزایش توسعه ای هایفعالیتافزایش تعداد پیمانکاران بخش خصوصی در  

2 G4S3O2  50 40 30 20 10 درصد افزایش جاری هایفعالیتافزایش تعداد پیمانکاران بخش خصوصی در  

3 G4S3O3  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش با مشارکت بخش خصوصی هاحوزهافزایش تعداد  

4 G4S3O4 50 40 30 20 10 درصد افزایش افزایش میزان گردش مالی موارد مشارکت بخش خصوصی  

5 G4S3O5  50 40 30 20 10 درصد افزایش درمانی به بخش خصوصی هایبخشافزایش واگذاری برخی  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G4S3A1 1 اقدام و توانبخشی طراحی نظام مشارکت بخش خصوصی در بخش درمان - - - -   

2 G4S3A2 
مشارکت بخش  هایفرصتبخش درمان به منظور احصای  هایفعالیتآمایش 

 هاآن سپاریبرونخصوصی و 
   1 - 1 - 1 اقدام

3 G4S3A3 1 اقدام طراحی بانک اطلاعاتی پیمانکاران و بخش خصوصی مستعد همکاری - - - -   

4 G4S3A4 1 - 1 - 1 اقدام مشارکت بخش خصوصی هایفرصت بندیاولویت   

5 G4S3A5 
در مورد شرایط و ابعاد مادی و معنوی  رسانیاطلاعو  تبلیغی هایپکیجطراحی 

 هاآنمشارکت در امور دانشگاه و ارسال 
   2 2 2 2 2 تعداد پکیج
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 نفعانذی سازیآگاه و بخشیتوان و درمان حوزه سازمانیبرون و درون روابط توسعه: G5 هدف

 بخشیتوان و درمان حوزه عملکرد ارتقا جهت دانشگاه هایبخش سایر با روابط کردن مندنظام و همکاری توسعه: G5S1راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G5S1O1 
از میزان تعامل و همکاری  بخشیتوانافزایش رضایت مدیران حوزه درمان و 

 با سایر واحدهای دانشگاه
  25 20 15 10 5 درصد افزایش

2 G5S1O2 3 3 3 2 1 در سال تعداد جلسه افزایش تعداد جلسات مشترک با واحدهای دیگر دانشگاه  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G5S1A1  1 اقدام مشترک با سایر واحدهای دانشگاه هایحوزهتعیین - - - -   

2 G5S1A2  1 اقدام لازمه همکاری سایر واحدهای دانشگاهی هایبخشتعیین موارد و - - - -   

3 G5S1A3 
 مندنظامو به شکل مداوم به واحدهای دیگر جهت  هادرخواستارائه لیست 

 کردن روابط
   - - - - 1 اقدام

4 G5S1A4 
تعیین رابط جهت همکاری و هماهنگی با سایر واحدهای دانشگاه و درخواست 

 واحدهامعرفی رابط از سایر 
   - - - - 1 اقدام

5 G5S1A5  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد جلسه همکاری  و هماهنگی اینوبهو  ایدورهبرگزاری جلسات   
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  نفعانذی سازیآگاه و بخشیتوان و درمان حوزه سازمانیبرون و درون روابط توسعه: G5 هدف

 سازمانیبرون نهادهای با ارتباطات نظام طراحی و همکاری توسعه: G5S2راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G5S2O1  1 اقدام سازمانیبرونایجاد نظام ارتباطات - - - -  

2 G5S2O2 
افزایش میزان رضایت مدیران درمانی دانشگاه از میزان تعامل و همکاری با 

 برون دانشگاهی نهادهای
  25 20 15 10 5 درصد افزایش

3 G5S2O3  1 اقدام همکاری با قوه قضاییه نامهتفاهمامضای - - - -  

4 G5S2O4  1 اقدام همکاری با ناجا نامهتفاهمامضای - - - -  

5 G5S2O5  1 - اقدام همکاری با سازمان بهزیستی نامهتفاهمامضای - - -  

6 G5S2O6  1 - اقدام همکاری با کمیته امداد نامهتفاهمامضای - - -  

7 G5S2O7  1 - اقدام همکاری با شهرداری نامهتفاهمامضای - - -  

8 G5S2O8  1 - اقدام همکاری با بنیاد شهید نامهتفاهمامضای - - -  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G5S2A1  1 اقدام ارتباطی با واحدهای برون دانشگاهی هایحوزهتعیین تمامی - - - -   

2 G5S2A2  1 اقدام نهادهای برون دانشگاهی هایرابطارتباطی و  هایکانالایجاد بانک اطلاعاتی از - - - -   

3 G5S2A3  1 اقدام تعامل با نهادهای برون دانشگاهی و اعلام آن موردنیاز هایحوزهتهیه لیست - - - -   

4 G5S2A4  1 اقدام رابط همکاری عنوانبه معینمعرفی فرد یا واحد - - - -   

5 G5S2A5  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ تعداد جلسه جهت توسعه تعامل و همکاری اینوبهو  ایدورهبرگزاری جلسات   

6 G5S2A6  2 2 نامهتفاهمتعداد  پرتعامل با دانشگاه نهادهایبا  نامهتفاهمانعقاد - - -   
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 نفعانذی سازیآگاه و بخشیتوان و درمان حوزه سازمانیبرون و درون روابط توسعه: G5 هدف

 مردم عموم و دولتی نهادهای و مسئولین خیرین، بیماران، هایخانواده سازیآگاه جهت ایرسانه امور بر مبتنی عمومی روابط توسعه: G5S3راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G5S3O1  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ خانواده تحت پوشش تعداد خانواده بیماران سازیآگاه هایبستهارائه  

2 G5S3O2  2 2 2 2 2 بسته دفعات ارسال تعداد های گزارشی، فرهنگی و تبلیغی به خیرین هایبستهارائه  

3 G5S3O3  2 2 2 2 2 تعداد دفعات ارسال بسته دولتی مرتبط نهادهایهای گزارشی، فرهنگی و تبلیغی به  هایبستهارائه  

4 G5S3O4  های گزارشی، فرهنگی و تبلیغی به  هایبستهارائهNGO 2 2 2 2 2 تعداد دفعات ارسال بسته های مرتبط  

5 G5S3O5  2 2 2 2 2 تعداد دفعات ارسال بسته های گزارشی، فرهنگی و تبلیغی با ابزارهای رسانه ای)نمایشگاه، مجلات، و ..( هایبستهارائه  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G5S3A1 
 هایمؤلفهبیماران در مورد  هایخانوادهبه  سازیآگاه هایبستهطراحی ارائه 

 و فرایند درمان هابیماریعمومی و درمانی 
   2 2 2 2 2 اقدام

2 G5S3A2  2 2 2 2 2 اقدام گزارشی، فرهنگی و تبلیغی هایبستهطراحی   

3 G5S3A3  2 2 2 2 2 اقدام های گزارشی، فرهنگی و تبلیغی به خیرین هایبستههماهنگی و ارسال   

4 G5S3A4  2 2 2 2 2 اقدام دولتی مرتبط نهادهایهای گزارشی، فرهنگی و تبلیغی به  هایبستههماهنگی و   

5 G5S3A5 های های گزارشی، فرهنگی و تبلیغی به هماهنگی و بستهNGO 2 2 2 2 2 اقدام های مرتبط   

6 G5S3A6 
های های گزارشی، فرهنگی و تبلیغی با ابزارهای رسانه ای)نمایشگاه، هماهنگی و بسته

 مجلات، و ..( با رویکرد پیشگیری و سلامت عمومی
   2 2 2 2 2 اقدام
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 و اعتبار بخشی سازمانی عملکرد ارزیابی رویکرد با تخصصی بازرسی و نظارت : توسعهG6هدف 

 مختلف واحدهای برای سازمانیو اعتباربخشی  عملکرد ارزیابی نظام : طراحیG6S1راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G6S1O1  1 اقدام بخشی اعتبار و جامع ارزیابی عملکرد سازمانیایجاد نظام - - - -  

2 G6S1O2  2 2 2 2 2 اقدام بخشی اعتبار و ارزیابی عملکرد سازمانی هایدورهافزایش تعداد  

3 G6S1O3 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش افزایش میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد واحدهای بیمارستانی  

4 G6S1O4 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش افزایش میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد واحدهای کلینیکی  

5 G6S1O5  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش امتیاز ارزیابی عملکرد واحدهای پاراکلینیکیافزایش میانگین  

6 G6S1O6 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش افزایش میانگین امتیاز ارزیابی عملکرد واحدهای اداری و ستادی  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G6S1A1  1 اقدام یبخش اعتبار و سازمانی مختلف هایمأموریتبازبینی و تدوین شرح وظایف و - - - -   

2 G6S1A2 
 و تنوابخشی کلیدی عملکرد برای واحدهای مختلف درمانی هایشاخصتعیین 

(KPI) 
   - - - - 1 اقدام

3 G6S1A3 
 و توانبخشی تعیین نقاط اساسی موفقیت برای واحدهای مختلف درمانی

(CSF) 
   - - - - 1 اقدام

4 G6S1A4  1 اقدام ارزیابی هایشاخصاستانداردسازی - - - -   

5 G6S1A5 1 اقدام تعیین اهداف و نقاط مطلوب منطبق بر برنامه زمانی - - - -   

6 G6S1A6  1 اقدام و نقاط مطلوب به واحدهای مختلف هاشاخصابلاغ - - - -   

7 G6S1A7  2 2 2 2 2 اقدام واحدهای مختلف سازمانی ایدورهسنجش   
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 سازمانی عملکرد ارزیابی رویکرد با تخصصی بازرسی و نظارت توسعه: G6هدف 

 و توانبخشی درمان بخش در بازرسی و نظارت نظام طراحی: G6S2راهبرد

 پیگیر 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص هدف کمی هدفکد  

1 G6S2O1 1 اقدام ایجاد نظام اعتباربخشی مراکز ارائه خدمات توانبخشی - - - -  

2 G6S2O2 1 اقدام بخشیایجاد نظام نظارت و بازرسی در معاونت درمان و توان - - - -  

3 G6S2O3 
ها و پارا ها، کلینیکشده از بیمارستانریزیافزایش تعداد بازدیدهای برنامه

 هاکلینیک
  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش

4 G6S2O4 
و پارا  هاکلینیک، هابیمارستاننشده از  ریزیبرنامه بازدیدهایافزایش تعداد 

 کیلینیک ها
  ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ درصد افزایش

5 G6S2O5 25 20 15 10 5 درصد افزایش بهبود امتیازات اعتباربخشی مراکز ارائه خدمات توانبخشی  

 

 پیگیر مجری 1399 1398 1397 1396 1395 شاخص اقدام کد اقدام 

1 G6S2A1  1 اقدام تدوین ایجاد نظام اعتباربخشی مراکز ارائه خدمات توانبخشیطراحی و - - - -   

2 G6S2A2 1 اقدام بخشیطراحی نظام نظارت و بازرسی حوزه درمان و توان - - - -   

3 G6S2A3 1 اقدام های مورد نظارت و بازرسیتعیین حوزه - - - -   

4 G6S2A4 1 اقدام به واحدهاهای نظارتی و ابلاغ ان تعیین شاخص - - - -   

5 G6S1A5 1 اقدام گیریهای  نظارت و بازرسی و گزارشتعیین فرمت - - - -   

6 G6S2A6 4 4 4 4 4 اقدام ایای و نوبههای دورهانجام بازرسی   

7 G6S2A7 2 2 2 2 2 اقدام اعتبار بخشی دوره یا مراکز ارائه خدمات توانبخشی   

 




